
Управление взаимоотношениями с клиентами

Сетевая эксплуатация и управление услугами

Сетевая эксплуатация и управление ресурсами

Управление взаимоотношениями с поставщиками/партнерами

Поддержка и
готовность

Поддержка и
готовность

Поддержка и
готовность

Поддержка и
готовность

Продажи

Выполнение
запросов рынка

Биллинг и управление
наборами

Управление
SLA/QoS клиента

Обработка проблем

Обработка заказов

Управление взаимодействием с клиентом

Биллинг


